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Resumo

A promog¢do de estratégias ndo farmacoldgicas como meio para intervir em
situagdes que envolvam comportamentos de agressdo, recusa alimentar, recusa de
higiene, entre outros, vem ganhando destaque dentro do campo da gerontologia
comportamental. O objetivo deste estudo foi avaliar os efeitos do treinamento
de cuidadores, através da comparacdao do uso de instrugdes verbais escritas e de
um treino de habilidades comportamentais (BST, em inglés), sobre o manejo de
comportamentos desafiadores emitidos por um confederado, um pesquisador
que simulou comportamentos de pessoas idosas. Foi utilizado um delineamento
intrasujeito com tratamentos multiplos. Os resultados obtidos demonstraram
que o aumento na precisdo de desempenho adequado, quanto ao manejo de
comportamentos desafiadores, ocorreu apds a implementagcdo do BST (50%, em
média) em detrimento da interven¢do somente com instrugdes escritas/cartilha
(14%, em média). Estes achados possibilitam o avango dentro das perspectivas de
intervengdes que tem por objetivo qualificar cuidadores profissionais em relagdo a
atuacdo frente a comportamentos desafiadores emitidos por idosos com deméncia,
promovendo tecnologias de ensino de habilidades que podem ser aplicadas com
baixo custo para as instituicdes e que obtém resultados que fundamentam e
evidenciam o progresso de aprendizado em comparacao com o ensino por meio de
instrucdes verbais orais e escritas.
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Abstract

The promotion of non-pharmacological strategies as a means of intervening in
situations involving aggression, food refusal, and hygiene refusal, among others, has
been gaining prominence within the field of behavioral gerontology. The objective
of'this study was to evaluate the effects of caregiver training, by comparing the use of
written verbal instructions and behavioral skills training (BST), on the management
of challenging behaviors emitted by a confederate, a researcher who simulated the
behaviors of older adults. A within-subject design with multiple treatments was used.
The results demonstrated that an increase in the accuracy of adequate performance
in the management of challenging behaviors occurred after the implementation of
BST (50%, on average) compared to the intervention with written instructions/
booklet alone (14%, on average). These findings enable advancement within the
perspectives of interventions that aim to qualify professional caregivers in relation
to action in the face of challenging behaviors emitted by elderly people with
dementia, promoting skills teaching technologies that can be applied at low cost to
institutions and that obtain results that support and demonstrate learning progress in
comparison with teaching through oral and written verbal instructions.

Keywords: behavior skills training, challenging behavior, caregivers, long-term
care institution

Umnumero cada vezmaior de pessoasidosas compoe o cenario sociodemografico
brasileiro e, embora envelhecer ndo seja sinonimo de adoecimento, essa fase do
ciclo vital apresenta particularidades em saude (Romero & Leo, 2022; Veras, 2016),
como o diagnostico frequente de doencas cronicas que representam desafios em
termos de planejamento, intervencdes em satde e cuidados para esse grupo social.

Segundo pesquisa realizada pela Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo (FAPESP, 2023) 1,76 milhdes de pessoas idosas (>60 anos) apresentam
algum quadro demencial no Brasil, e calcula-se que em 2050 essa populagdo
possa alcangar os 5,50 milhdes. Esse quadro encontra-se dentro do grupo de
psicopatologias de etiologia orgénica que sdo caracterizadas como cronicas, ndo
transmissiveis ¢ de ordem mental e comportamental que podem provocar graus
de comprometimento funcional severos, afetando os habitos de vida e o bem-estar
(Cipriani et al., 2020; Dalgalarrondo, 2008; Santos et al., 2020).

As mudangas neurocognitivas advindas das deméncias (Josling, 2015) estao
relacionadas a inimeras perdas em maultiplas habilidades neuropsicoldgicas
e comportamentais, como alteragdes na linguagem, flexibilidade cognitiva,
percepgdo, capacidade de reconhecimento, personalidade, atencdo, raciocinio e
autocuidado (Buchanan et al., 2011; Cipriani et al., 2020; Dalgalarrondo, 2008;
Ferraz et al., 2017). Tais altera¢des impactam na realizagdo das atividades de vida
diaria (Ferraz et al., 2017; WHO, 2018) e, por conseguinte, afetam a autonomia da
pessoa idosa (Cipriani et al., 2020).

Dentre as queixas frequentemente relatadas por familiares e cuidadores de
pessoas com transtornos demenciais tem-se os comportamentos desafiadores,
0s quais sdo caracterizados por excessos ou déficits comportamentais (Souza &
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Schmidt, 2021) e podem incluir classes comportamentais como: alucinagdes,
condutas agressivas (Burgio, 1996; Dalgalarrondo, 2008), agitacdo, depressdo,
ansiedade, apatia, desinibi¢do, inquietagdo, movimentos repetitivos (Kales et
al., 2015), delirios, euforia, irritabilidade, alteragdes no sono, alteragdes motoras
e alimentares (Perrotta, 2020; Storti et al., 2016), perambulagdo (Burgio, 1996;
Cipriani et al., 2014), vocalizagdo disruptiva (Burgio 1996; Cipriani, 2013),
comportamentos sexuais inadequados (Cipriani et al., 2016; Dalgalarrondo, 2008),
além de afetar a habilidade de aprendizado de novos comportamentos (Josling,
2015).

Lidar com comportamentos desafiadores ¢ destacado como o aspecto mais dificil
no dia a dia de cuidadores de pessoas idosas (Teri & Logsdon, 2000; Simon & Mast,
2021). Ha, constantemente, relatos de resisténcia do idoso em aceitar ajuda, além
das agdes de violéncias fisicas e verbais contra os familiares ou profissionais, em
conjunto com a irritabilidade excessiva (Teri & Logsdon, 2000). Assim, a presenca
de tais comportamentos pode acarretar sofrimento emocional e desgaste fisico para
familiares/cuidadores e para a propria pessoa idosa (Storti et al., 2016; Dias et al.,
2018; Jesus et al., 2018; Silva et al., 2018).

Independente da categoria do cuidador, seja familiar/informal ou profissional/
formal ha frequentes relatos de sobrecarga relacionados ao estagio da deméncia da
pessoa idosa (Teles et al., 2023), ambos apresentam certo nivel de dificuldade com
relacdo ao manejo no cuidado dos idosos, aumentando, em geral, a dependéncia
destes ¢ a sobrecarga do cuidador (Baub & Emel, 2014).

Sabe-se que, entre outros motivos, a progressao do quadro demencial com
excessos comportamentais sdo preditores relevantes para a institucionalizacdo
(Feast et al., 2016; Krishnamoorthy & Anderson, 2011) levando esta demanda
— e necessidade de intervencdo — para o ambiente institucional. Em geral, o
tratamento escolhido como inicial € a intervencdo farmacologica, orientada pelo
modelo biomédico (Taft et al., 1997). Entretanto, este modelo tem sido alvo de
inimeras criticas devido aos potenciais efeitos secundarios das medicagdes,
que podem incluir delirios, confusdo (Hajjar et al., 2007; Tune, 2001), sintomas
extrapiramidais (i.e., relacionados ao movimento), aumento do risco de eventos
cerebrovasculares, arritmias, infarto do miocardio, fratura de quadril e aumento
da mortalidade (Masopust et al., 2018; Jackson et al., 2014; Watt et al., 2020).
Logo, a eficacia do método de intervencgao farmacolédgica € questionavel em muitos
aspectos, pois a sua seguran¢a nao ¢ garantida na literatura (Masopust et al., 2018),
de modo que — quando necessario — € recomendado que o uso dos psicofarmacos
seja realizado conjuntamente a métodos mais seguros, a exemplo das intervengoes
comportamentais (Leal et al., 2025; Richter et al, 2012).

A literatura voltada ao campo da Gerontologia Comportamental apresenta
inameros relatos de manejo adequado de comportamentos desafiadores baseados
na avaliagdo funcional (Baker et al., 2006; Donaldson et al., 2014; Stadlober et
al., 2016; Trahan et al., 2014; Williams et al., 2020), isto é, intervengdes sobre as
variaveis que favorecem a instalacdo e manutengdo destas respostas no repertorio
do individuo. Segundo Burgio e Burgio (1986), a gerontologia comportamental
compreende o estudo de como os eventos antecedentes e consequentes ao
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comportamento interagem com o organismo envelhecido para produzir
comportamento. Neste entendimento, o comportamento dito como problematico
ou desafiador ¢ visto como produto da intera¢do da pessoa idosa com o ambiente,
sendo padrdes selecionados pelas suas consequéncias em um contexto especifico.

Essa perspectiva propde que a interagdo entre o idoso institucionalizado e
o ambiente institucional pode ser manejada de forma a melhorar a qualidade de
vida tanto do idoso quanto dos cuidadores (Burgio & Burgio, 1986) e a pratica
do treinamento destes sobre como manejar comportamentos identificados como
desafiadores pode favorecer uma melhor interagdo entre os diversos publicos do
ambiente institucional.

Tem-se, entdo, que a analise do comportamento, ciéncia basica e aplicada que
fundamenta o campo da gerontologia comportamental, tem contribuido com estudos
que destacam a vantagem do treinamento de cuidadores para o desenvolvimento
de repertorios mais habilidosos diante de diferentes demandas (Erath et al., 2020;
Nohelty et al., 2024; O’Neill & Koudys, 2024; Stevens et al., 1998). Em relagdo a
literatura sobre treinamento com cuidadores de pessoas idosas, as estratégias mais
utilizadas s@o o fornecimento de instru¢des juntamente com o treino de habilidades
comportamentais (Ayoub, 2021; Parsons et al., 2012; Sun, 2020). Em geral, os
estudos avaliam a efetividade de um procedimento isolado, por exemplo, o efeito
do BST (Parsons et al., 2012; Sun, 2020), de instrucdes (Lopes & Cachione, 2012;
Hébert et al., 2003) ou outras técnicas comportamentais (Nohelty et al., 2024;
Karlin et al., 2017; Teri et al., 2009; Teri et al., 2005), poucos comparam o efeito de
diferentes estratégias em uma mesma populagao.

Considerando os estudos, citados na revisdo de Lopes e Cachione (2012), que
propdem o ensino por instrugdo, destaca-se que ela se dano formato de psicoeducagio
para trabalhar temas relacionados a sobrecarga de trabalho e promogao de saude
mental com cuidadores informais ou formais, t€ém carater informativo e buscam
orientar o cuidador sobre temas como: gerenciamento de estresse, gerenciamento
de emogdes, técnicas de resolugdo de problemas e apoio emocional.

Hébert et al. (2003) testaram a eficacia de um programa de psicoeducacdo
em grupo para cuidadores informais de pessoas idosas com deméncia, a partir de
um ensaio clinico randomizado, no qual 158 participantes foram divididos entre
grupo de intervencdo e grupo controle, sendo que o grupo controle participou
de 15 sessdes com duracdo de 2h semanais sobre enfrentamento de estresse. Os
resultados demonstraram uma reducao nas reacdes aos problemas comportamentais
de 14% no grupo de intervencao e de 5% no grupo controle, assim como na propria
frequéncia de problemas comportamentais. Destaca-se, entretanto, que as medidas
obtidas foram indiretas, isto é, envolviam o relato do cuidador e ndo a observacdo
do comportamento da pessoa idosa.

Ressalta-se ainda que estudos que investigam o uso de instru¢des em pesquisas
na area da saude indicam que as mudangas sdo potencializadas quando a mesma ¢
utilizada em conjunto com outras estratégias como automonitoramento e realizacao
de checklists (Almeida et al., 2016; Moreira et al., 2021; Neder et al., 2017). Lima
et al. (2024) comparam o efeito de instru¢des escritas e videomodelacdo sobre
o percentual de emissdo de comportamento de cuidado adequados realizado por



MANEJO DE COMPORTAMENTO DESAFIADOR
Vol. 33, Nam. 4 EM INSTITUICOES 244

cuidadores formais de adultos mais velhos. Os autores identificaram que, tanto
em situagdes de alimentagdo quanto em situagdes de transferéncia de lugar,
ambas as estratégias contribuiram para o aumento no percentual de emissdo de
comportamentos adequados de cuidado, ndo tendo diferenga entre as variaveis.
Entretanto, ha necessidade de maior investigacdo com relagdo ao papel de cada
uma (regras/instrucdo e exposi¢@o as contingéncias/monitoramento) no ensino de
comportamentos de manejo com pessoas idosas.

Com relagdo a mensuragao dos dados, estudos como o de Karlin et al. (2017)
e Teri (2009) utilizaram medidas diretas para investigar o efeito de treinamentos
sistematicos visando o manejo de comportamentos desafiadores relacionados a
pacientes com deméncia. O programa de treinamento Staff Training In Assisted
Living Residences (STAR), proposto por Teri et al. (2005), foi utilizado em diversos
contextos e carrega evidéncias de sua efetividade em estudos descritos na literatura
da area (Teri et al., 2005; Teri et al., 2009).

Em sua pesquisa de origem, Teri et al. (2005) realizaram um ensaio clinico
randomizado, no qual participaram 114 cuidadores e 120 residentes de 15
residéncias de cuidado assistido com o objetivo de avaliar os efeitos do uso do
programa STAR no manejo de comportamentos dos residentes com diagnostico
de deméncia que apresentavam agressividade e irritagdo, e treinar a equipe para
melhorar o cuidado oferecido. Neste ensaio, foram realizados dois workshops de
4h cada em adicdo a quatro consultas individualizadas nas residéncias e trés sessdes
de lideranga. Como resultado, os residentes participantes do grupo de intervengao
apresentaram uma emissao de comportamento desafiador significativamente menor
do que em comparagao com o grupo controle e a equipe apresentou maior satisfacao
e menores impactos adversos de comportamentos dos residentes.

Desse modo, constituindo-se como uma metodologia que realiza a andlise de
contingéncias a partir do modelo ABC (Antecedent - Behavior - Consequence),
o programa STAR fundamenta-se na analise funcional do comportamento para
intervir nos cenarios em que os comportamentos desafiadores estdo presentes.

Dentro da tematica de treinamento em manejo comportamental, o treinamento
de habilidades comportamentais (Behavior Skills Training - BST) se configura
como um modelo de protocolo de treinamento baseado em evidéncias que busca
desenvolver repertérios em determinadas atividades que ndo eram, até entdo,
apresentadas pelos participantes (Parsons et al., 2012). De forma geral, inicia-se
pela descricao das habilidades alvo do treinamento, seguindo por uma demonstragao
e, por conseguinte, treinamento junto ao participante e fornecimento de feedback
sobre o desempenho. O uso desse pacote de treino envolve diversas estratégias
de manejo comportamental, tais como: modelagdo, modelagem, feedback, ensaio
comportamental (i.e., role-play) e, apresenta resultados favoraveis ao aprendizado
efetivo das habilidades almejadas em diversos contextos de ensino (Avila & Matos,
2024; Erath et al., 2020; Parsons et al., 2012; Segal, 2020; Sun, 2020).

Burgio et al. (1986) propuseram um ensaio clinico randomizado com
cuidadores de uma instituicdo em que analisavam os efeitos de um treinamento
de manejo comportamental na manuten¢do das habilidades de manejo e emissao
de comportamento agitado dos residentes. Para isso, realizaram-se quatro semanas
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de treinamento com 106 cuidadores e, posteriormente, uma divisdo entre o grupo
que receberia a intervengdo (manejo formal) e o grupo controle (manejo usual).
Em relagdo ao manejo formal, esse tinha como componentes principais o feedback
verbal escrito, automonitoramento e incentivos. Como resultados principais, os
autores identificaram que a partir do uso de um plano de manejo comportamental,
os cuidadores aumentaram a habilidade de manejar comportamentos desafiadores
emitidos pelos residentes e mantiveram essa habilidade mesmo seis meses apos a
intervencao.

A partir disso, identifica-se que ha, na literatura nacional e internacional, estudos
que utilizam diferentes procedimentos para tornar o cuidado a pessoa idosa - com
comportamentos desafiadores - menos estressante e mais efetivo, porém a maioria
dos estudos sdo remotos e ndo realizam comparacgido entre diferentes procedimentos
na mesma pesquisa e com a mesma populagdo, além de serem realizados em paises
desenvolvidos e, em sua maioria, em institui¢des particulares que possuem melhor
infraestrutura e com populagdes com menor vulnerabilidade socioecondmica.
Assim, o objetivo do presente estudo foi verificar o efeito de dois procedimentos de
ensino (i.e., instru¢des verbais e treino de habilidades comportamentais [BST]) sobre
o percentual de precis@o de desempenho de cuidadores quanto ao manejo adequado
de comportamentos desafiadores emitidos por pessoas idosas institucionalizadas
em uma unidade publica de acolhimento.

Meétodo

A realizacio desta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos do Instituto de Ciéncias Biologicas da Universidade Federal
do Par4 (ICB - UFPA) com o n° de parecer 6.111.860 de 12 de junho de 2023.

Desenho do Estudo e Variaveis

As variaveis independentes (VI) foram: Instrugdes Escritas e Orais (V.I.1)
e o BST (V.I.2), constituido por um pacote de treino que incluia os seguintes
componentes: modelacdo, modelagem, ensaio comportamental e feedback. A
variavel dependente avaliada foi o percentual de precisdo de desempenho dos
cuidadores no manejo adequado de comportamentos desafiadores do confederado
(pesquisador que simulou a pessoa idosa) durante o role-play, obtido a partir do
percentual de respostas adequadas emitidas pelos participantes.

Foi realizado um delineamento intrasujeito com tratamentos multiplos (Cozby
& Bates, 2012), de modo que os participantes passaram pelas duas condigdes
de ensino, contrabalangando a ordem de apresentag¢do das condigdes, isto ¢, um
participante iniciou o treino com a V.I.1 e, posteriormente, com a V.I.2 e o outro
iniciou com a V.I.2, finalizando com a V.I.1.
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Participantes

Apenas dois dos cuidadores formais que preencheram os critérios para inclusdo
na pesqulsa (atuagdo na Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos [ILPI] ha no
minimo seis meses, trabalhar no periodo diurno) aceitaram part1c1par do estudo. A
Participante 1 (P1) ¢ do sexo feminino (45 anos), tinha o ensino médio completo,
realizou curso de cuidador de idoso, trabalhava ha mais de dois anos na instituigao.
O Participante 2 (P2) é do sexo masculino (27 anos), tinha o ensino superior
incompleto, realizou curso de cuidador e também trabalhava na instituicdo ha mais
de dois anos. Ambos trabalhavam na unidade em uma escala de 24h por 48h e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Ambiente Experimental

A pesquisa foi desenvolvida em uma ILPI, publica, localizada na cidade de
Belém/PA e mantida pelo Governo do Estado. A coleta de dados foi realizada em
um espago semelhante a uma maloca, que se encontra em um local afastado dos
dormitorios e das salas dos técnicos, proporcionando boa iluminacao, cadeiras para
os participantes e pesquisadores; ¢ com o minimo de estimulos distratores e ruidos.

Instrumentos e Materiais

Foram utilizados os seguintes instrumentos e materiais para a coleta de
dados: questiondrio sociodemografico, cartilha psicoeducativa, checklist de
comportamentos necessarios para manejo dos comportamentos desafiadores e
roteiro de situacdes para as fases de teste e treino.

Questionario Sociodemografico: Roteiro com perguntas estruturadas sobre
idade, escolaridade, tempo de trabalho como cuidador, tempo de trabalho na
instituicdo de pesquisa, realizacdo de curso de cuidador de idoso.

Roteiro com Situacdes de Emissio de Comportamentos Desafiadores:
Foram elaboradas dez situagdes ficticias de interagdo entre cuidador e pessoa idosa,
na qual essa emite comportamentos desafiadores. As situagdes foram utilizadas na
fase de teste e na fase de treino. Em sua composi¢ao, apresenta uma breve descri¢ao
da situagdo e roleplay, assim como a analise funcional de cada comportamento
especifico, destacando se o mesmo foi mantido por reforcamento positivo ou
negativo, propiciando uma gama de atuag@o que busca simular contextos do dia
a dia ao se lidar com comportamentos desafiadores, uma vez que no roteiro foram
planejadas situagdes, em que, uma mesma topografia de resposta apresentava
fungdes diferentes. Um exemplo de situagdo presente no roteiro pode ser visualizado
na Figura 1.
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Figura 1
Quadro com Descri¢do da Simulagdo de Recusa de Banho

Situacfio 8: recusa de banho
Instrucdo: Simularemos uma situagdo em que o(a) idoso(a) estd no quarto. Ele precisa,

mas ndo quer tomar banho. Podem comegar.

Role play: Confederado simula um(a) idoso(a) que esta sentado na cama observando o

ambiente, rejeita-se a acompanhar o cuidador dizendo que nio quer tomar banho.

Avaliagio funcional: O comportamento da pessoa idosa pode estar sendo mantido por

refor¢camento negativo, uma vez que ao se recusar os cuidadores desistem da atividade e

ele se livra do banho.

Conduta esperada: O cuidador fornece a instrucdo sobre a tarefa e diz que levou o item de
preferéncia (Exemplo: “Ola Sr.(*) [nome] esta na hora do seu banho e trouxe [item

preferido] para vocé usar durante [ou apds] o banho™).

Cartilha “Psicoeducacio em Deméncia: Aprendendo a Manejar Comportamentos
Desafiadores” (Novaes et al., 2025): esse material foi entregue aos participantes
com o objetivo de explicar o modelo ABC e instruir o manejo dos cuidadores sobre
os comportamentos desafiadores. A cartilha é composta por informagoes tedricas do
modelo analitico comportamental, baseado na identificagdo dos comportamentos do
adulto mais velho, dos antecedentes e das consequéncias destes comportamentos,
além de instrugdes sobre intervengdes envolvendo manejo de eventos antecedentes e
consequentes.

Checklist de Respostas Adequadas: utilizado para registrar o desempenho
dos participantes tanto nas etapas de teste quanto na etapa de treino. Exemplos dos
registros podem visualizados nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1

Checklist de Identificacdo de Resposta Adequada Para uma Situagdo do Pré-teste e
Pos-teste

N°  SITUACAO CONDUTA ESPERADA PRE POS

Entregar item preferido ou fornecer atencdo
Agitagio (elogio, comentar sobre assuntos genéricos ou
1  (mantida por de preferéncia do idoso) diante de
R+) comportamentos alternativos/opostos/ou

incompativeis.

Tabela 2
Checklist de Resposta Adequada Para uma Situagdo do Treino

N°  Situacio Conduta ensinada

O cuidador fornece a instrucdo sobre a tarefa e diz que levou

Recusa de o item de preferéncia (Exemplo: “Ola Sr.(*) [nome] esta na
8 banho (mantida hora do seu banho e trouxe [item preferido] para vocé usar
por R-) durante [ou apos] o
banho™).
Ocorreu com Ocorreu sem
N° de Tentativas Nio ocorreu
ajuda ajuda
1
2

33
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Procedimentos

A coleta de dados foi realizada entre novembro de 2024 ¢ margo de 2025 ¢
envolveu a realizag@o de 4 fases que estdo delimitadas a seguir:

Fase 1: Triagem

Nesta fase, os técnicos da instituicdo forneceram uma lista com os nomes
dos cuidadores e as escalas de trabalho, para que fosse realizada a pré-selecao
dos potenciais participantes do estudo. Aqueles que se encaixaram no critério de
inclusdo foram sondados sobre o interesse em participar do estudo. Inicialmente,
dos 52 cuidadores, apenas seis aceitaram participar, respondendo ao questionario
sociodemografico, porém, apenas dois cuidadores realizaram todas as fases da
pesquisa.

Fase 2: Pré-teste

Esta fase, foi realizada em um dia posterior a realizacdo da primeira, foi
utilizado o roteiro de situag¢des de interagdo entre cuidador e idoso com o objetivo
de identificar o repertorio de base com relagdo ao manejo de comportamentos
desafiadores por parte dos cuidadores participantes. O pesquisador forneceu a
seguinte instrugao:

“No6s iremos simular situagdes que, geralmente, acontecem em ambientes
institucionais. Eu farei o papel da pessoa idosa € vocé devera agir como costuma
se comportar diante desses acontecimentos. Durante as simula¢des ndo serdo
fornecidos feedbacks sobre o seu desempenho. Vocé sera informado sobre o
padrdo de comportamento que sera simulado e, logo em seguida, a simulagio
iniciard. Vocé pode agir antes do comportamento do idoso ocorrer ou apoés, da
forma como vocé costuma agir no dia a dia. O outro aluno ira fazer o registro
dos nossos comportamentos. Vocé tem alguma divida?”.

As seis situagdes foram realizadas em um unico dia, podendo ocorrer pela
manha e/ou tarde dependendo da disponibilidade do participante. Os registros
do desempenho do cuidador foram realizados no checklist, em que o pesquisador
marcava se a conduta adequada ocorria ou ndo. Ha um total de sete condutas
divididas entre as seis situagdes de modo que a emissdo de todas as respostas
equivale a um percentual de desempenho 100% preciso.

Fase 3: Intervencdo

Cartilha “Psicoeducacio em deméncia: aprendendo a manejar
comportamentos desafiadores”: a cartilha foi utilizada como uma forma de
instrucdo escrita e, também, oral. Foi realizada uma sessdo de intervencdo
com o material impresso, a qual teve duracdo de uma hora. O pesquisador lia o
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material em conjunto com o cuidador, tal material apresentava informagdes sobre
quadros de comprometimento cognitivo, sobre comportamentos desafiadores
comumente emitidos por pessoas idosas, bem como exemplos com formas
adequadas de maneja-los, considerando antecedentes e consequéncias contingentes
ao comportamento. Quaisquer dividas que surgissem durante a instrugdo eram
exploradas e comentadas, de modo que a intervencdo ndo era finalizada enquanto
restassem questionamentos dos participantes.

BST: No emprego desta VI, os participantes foram instruidos através
de modelacdo, ensaio comportamental, modelagem e feedback a manejar de
forma adequada os comportamentos desafiadores emitidos por um confederado
(pesquisador que fazia o papel de idoso). As situagdes utilizadas na fase de BST
foram as de niumero 7, 8, 9 e 10 do roteiro de situa¢des. Foram treinadas trés
possibilidades de manejo de comportamentos desafiadores, duas focadas no
antecedente, a saber: 1) Ultilizar itens de preferéncia antes da tarefa e 2) Utilizar
comandos verbais claros e concisos; e uma focada na consequéncia: 3) Fornecer o
estimulo preferido ou aten¢do social contingente a comportamentos alternativos,
opostos ou incompativeis com o comportamento desafiador.

Durante o treino foram realizadas, no minimo, trés tentativas para cada situacao,
de modo que a situagdo seguinte s6 foi treinada quando o participante conseguia
realizar a conduta especificada no roteiro, sem ajuda do pesquisador, por duas
tentativas seguidas. Apos finalizar a fase de treino, o participante passava para a
fase seguinte. O desempenho foi obtido utilizando-se o checklist de condutas para
o treino comportamental.

Fase 4: Pos-teste

Procedimento semelhante ao realizado na segunda fase da coleta de dados,
isto é, apds cada tipo de intervengdo (cartilha e treino de habilidades) ocorreu a
verificagdo dos possiveis comportamentos aprendidos. Vale mencionar que ndo
foram planejadas estratégias de remediagdo caso o participante ndo alcangasse o
critério definido.

A concordancia entre os observadores (pesquisador principal e auxiliar) foi
realizada com base em 33% das sessdes de pré-teste e pos-teste, isto €, os checklists
de manejo foram analisados por dois pesquisadores de forma independente. O
indice de concordancia foi obtido dividindo-se o nimero de respostas em que houve
acordo entre pesquisador principal e auxiliar pelo numero total de respostas € o
quociente multiplicado por 100. Tendo em vista os critérios acima mencionados,
obteve-se 98% de acordo entre os observadores para os dois participantes.

Resultados
Segundo o delineamento utilizado neste estudo, P1 iniciou com a VI “Cartilha

de Instrugdo” e finalizou com a VI BST. O participante P2, por sua vez, iniciou a
intervencao com a VI BST e encerrou com a VI “Cartilha de Instrucido”.
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Deste modo, o desempenho em relacdo ao repertdrio inicial, avaliado na
etapa de pré-teste, foi considerado a partir do percentual de emissdo de respostas
adequadas referentes ao manejo de comportamentos desafiadores. Do mesmo
modo, o percentual de condutas adequadas emitidas nas etapas de pos-testes foi
analisado a fim de se obter o desempenho dos participantes apds cada intervengao.
Os percentuais de precisdo de desempenho quanto ao manejo adequado podem ser
visualizados nas Figuras 2 e 3, apresentadas a seguir.

Para o primeiro participante, a variavel de inicio foi a “Cartilha de Instrugdo”
oral e escrita. Na fase de pré-teste, P1 emitiu comportamentos de manejo que,
provavelmente, funcionariam como mantenedores do comportamento desafiador,
fornecendo atengdo ou retirando a demanda, logo, obteve 0% de precisdo de
desempenho quanto ao manejo adequando do comportamento, ndo emitindo
possibilidades descritas no checklist. Apés a intervencdo com a cartilha (instrugdes
escritas e orais - V.I.1), houve aumento de percentual de precisdo de desempenho
para 14,2% e ap06s o treino de habilidades comportamentais P1 emitiu 57,1% de
comportamentos relacionados ao manejo correto do comportamento desafiador,
considerando as trés possibilidades ensinadas. A Figura 2 demonstra o grafico de
desempenho:

Figura 2
Desempenho da Participante 1 nas Etapas de Pré-teste e Pos-teste I (Cartilha) e 11
(BST)

Participante 1
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Pré-teste Pos-teste (Cartilha) Pos-teste (BST)
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O participante 2, obteve desempenho superior no pré-teste (14,2%), isto ¢, antes
de qualquer intervencdo. Apds o treinamento de habilidades (BST) o percentual
aumentou 42,9% e foi para 57,1%. Em seguida, ao passar pela instru¢cdo com a
cartilha, o desempenho aumentou mais 14,3%, ficando com 71,4% de emissdo de
comportamentos de manejo adequado dos comportamentos desafiadores emitidos
pelo confederado, como pode ser visualizado na Figura 3.
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Figura 3
Desempenho do Participante 2 nas Etapas de Pré-teste e Pos-teste I e I1
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Observa-se que, o aumento no percentual de desempenho foi de 14,2% para
P1 e 14,3% para P2, ap6s a V.I. “instrugdes escritas e orais” (cartilha). E de 42,9%
tanto para P1, quanto para P2, ap6s a manipulacdo da V.I. “treino de habilidades”.

Discussao

Tendo em vista que o objetivo deste estudo foi verificar o efeito de dois
procedimentos de ensino (instru¢des verbais [orais/escritas] e treino de habilidades
comportamentais [BST]) sobre o percentual de precisdo de desempenho de
cuidadores quanto ao manejo adequado de comportamentos desafiadores emitidos
por pessoas idosas institucionalizadas, identificou-se que o maior salto - quanto
ao percentual de desempenho — ocorreu apds a intervengdo com BST quando
comparado ao ganho proveniente do uso, unico, da instru¢do com a cartilha.

Nesse sentido, a pesquisa corrobora 0s achados de outros estudos (Avila &
Matos, 2024; Burglo&Burglo 1990; Burgio et al., 1986; Erath et al., 2020; Parsons
et al., 2012; Segal, 2024; Sun, 2020) no que tange a efetividade do BST €como um
modelo interventivo para ensino de novas habilidades, como por exemplo 0 manejo
de comportamentos desafiadores quando comparado com estratégias que utilizam
apenas instrugdes verbais e/ou escritas.

Os dados encontrados apontam para a necessidade de construcdo e
implementacgdo de metodologias praticas e baseadas em evidéncias para intervir em
uma problematica comum ao campo da gerontologia que ¢ a auséncia de profissionais
capacitados para o ramo de cuidado integral a pessoa idosa que necessita de apoio.
Sobre isso, Goyos et al. (2012) destaca o carater fulcral da formacao continuada
dentro da prestagdo de servigos em instituigdes para pessoas idosas, pois entende-se
que a capacitagdo do cuidador € essencial para que o mesmo se torne um agente na
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promocao de qualidade de vida dentro do ambiente institucional, juntamente com
a equipe técnica da unidade.

Vale destacar também que, mesmo ndo sendo tdo eficaz quanto o treino, a
psicoeducagdo com a instrugao através da cartilha também auxiliou na aprendizagem
de novas possibilidades de manejo, sendo uma atividade importante ao abranger
discussdes relativas a deméncia e outros fatores biologicos que atravessam a
tematica de manejo de comportamentos desafiadores, possibilitando reflexdes sobre
novas formas de agir diante do comportamento do idoso que recebe os cuidados.

Além disso, ressalta-se que esta pesquisa utilizou situagdes pré-estabelecidas
de topografias e funcionalidades de respostas, a fim de padronizar o ensino do
procedimento e a forma de medida, faz-se necessario que novos estudos sejam
realizados considerando a demanda real do publico atendido, seja institucional ou
domiciliar. Nestes casos, a analise funcional descritiva ou experimental devera ser
feita caso a caso e o treino dependera da fung@o especifica do comportamento da
pessoa idosa.

Outras limita¢cdes também foram identificadas no presente estudo, como: (a)
nao realizacdo de uma etapa de follow-up; (b) auséncia de treino remediativo; (c)
baixo nimero de participantes; e (d) auséncia de planejamento da generalizagdo.
Destaca-se que o tempo disponivel para a coleta de dados era muito restrito, nem
sempre os cuidadores estavam disponiveis devido a dinamica do trabalho na
instituicdo ¢ o pequeno numero de funcionarios que ficavam por escala diaria.
Assim, so foi possivel realizar uma sonda (pré-teste) para medida do repertorio
inicial com relagdo ao manejo de comportamentos, pois na fase de treino os
participantes seriam mais requisitados, isto ¢é, precisariam disponibilizar mais
tempo para a coleta.

Vale mencionar ainda que, apesar de ter-se obtido um percentual de precisao
maior com o uso do BST, este procedimento de ensino requer maior tempo €
disponibilidade para a intervengao, variando o nimero de sessdes necessarias entre
um dia ou semanas (Erath et al., 2020; Nohelty et al., 2024). Sugere-se, assim,
que em futuras pesquisas outros procedimentos possam ser testados, visando
tanto a aprendizagem de novas habilidades e/ou aperfeicoamento, quanto o menor
tempo para o ensino e menores custos, como por exemplo estratégias que utilizam
videomodelagdo (Lima et al., 2024).

Creutzberg e Gongalves (2010) comentam sobre a relagdo entre pesquisa
cientifica e ILPI’s ao entrevistar dirigentes de institui¢des que ressaltam o cenario
como um ambito cada vez mais visado para pesquisas e estudos, mas que ainda se
encontra incipiente. Percebe-se a institui¢do, entdo, como um contexto de atuacao
para analistas do comportamento que visem o trabalho com as demandas da
populagdo longeva e com os profissionais que a elas se dedicam.
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