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Resumen

La socializacion es un proceso clave en el desarrollo infantil, el cual permite
integrar a los nifios a su entorno cultural mediante la adaptacion a normas sociales
diversas (Garcia, 2010). El ingreso al preescolar supone, en lo general, una mayor
posibilidad de interaccion con pares y adultos en la vida de los infantes, por lo que
promover el desarrollo de habilidades que permitan la convivencia adecuada se
torna indispensable, es decir, habilidades interpersonales. En este marco, el objetivo
del trabajo fue evaluar el efecto de un curso en linea dirigido a docentes para
utilizar las técnicas de modificacion de la conducta en la promocion de habilidades
interpersonales de nifios de edad preescolar mediante el juego. Participaron siete
docentes de CDMX y Estado de México. El curso tuvo una duracion de 10 sesiones,
en las cuales se compartieron videos explicativos, materiales de apoyo y ejercicios
acorde a los temas revisados. Al finalizar la intervencion se logr6 un uso efectivo de
entre el 90 y 97% de las técnicas de modificacion de la conducta, asi como un 80%
respecto al desarrollo de las habilidades interpersonales de los nifios.
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Abstract

Socialization is a key process in child development, allowing children to integrate
into their cultural environment through adapting to diverse social norms (Garcia,
2010). Entry into preschool expands opportunities for interaction, especially with
peers, which calls for the development of skills such as self-regulation, assertive
communication, emotional expression, and conflict resolution (Fernandez &
Benitez, 2010; Miller, 2019). These skills are part of interpersonal abilities, which are
essential for forming appropriate social relationships and effective communication
(Kostelnik et al., 2009). The objective of this study was to evaluate the effect of
an online course for teachers on the use of behavior modification techniques to
promote the development of interpersonal skills in preschool children through
play. Seven public school teachers from preschool and first grade participated. The
study used a criterion change design, establishing a baseline through hypothetical
cases and setting five criteria to meet. The course comprised 10 theoretical and
practical sessions, delivered remotely via Moodle and Zoom, incorporating videos,
infographics, and exercises based on hypothetical cases. Teachers showed a
steady increase in the effectiveness of their technique use, achieving between 90%
and 97% in the final assessment. Their performance in practical exercises with
hypothetical cases surpassed that observed in real classroom settings. Regarding
children’s interpersonal skills development, improvements were observed across
all three components from the first evaluation, with a clear alignment between the
teachers’ focus and the component with the greatest gains. These findings offer
evidence of the effectiveness and adaptability of behavior modification techniques
in fostering interpersonal skills within school contexts, highlighting the potential of
play as a facilitating tool during preschool years. Promoting these skills contributes
not only to socialization but also to holistic development and acts as a protective
factor against current and future socioemotional challenges (Marquez et al., 2016).
Additionally, the results support teacher training through digital platforms as
a practical strategy to enhance educational practices based on applied behavior
analysis.

Keywords: behavior modification techniques, interpersonal skills, online
course, teachers, preschoolers

La socializacidon es un proceso fundamental en el desarrollo y tiene como
finalidad integrar a los nifios a su entorno cultural. Esta integracion implica que los
nifios sean capaces de ajustarse a los diversos criterios sociales, los cuales varian
incluso entre los grupos o comunidades (Garcia, 2010). Con el ingreso a la dinamica
escolar —i. e., educacion preescolar—, las posibilidades de interaccion se amplian,
pues pasan de estar cefiidas al nicleo familiar a la relacion con otros individuos,
resaltando la vinculacion con pares.

En este marco, surge la necesidad de que los nifios desarrollen diversas
habilidades, tales como: a) autorregulacion, b) planeacion, organizacion y toma
de decisiones, ¢) comunicacion asertiva, d) expresion de emociones, €) resolucion
de conflictos (Fernandez & Benitez, 2010; Miller, 2019; Tortosa, 2018). Ahora
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bien, la mayoria de las habilidades mencionadas se han estudiado bajo el término
de habilidades interpersonales (Kostelnik et al., 2009), las cuales permiten el
establecimiento de relaciones de convivencia adecuadas con otros individuos, asi
como una comunicacion efectiva (Monjas, 2002). En esta clasificacion, se abordan
tres componentes:

1. Expresion de sentimientos, deseos, opiniones y necesidades, que
abarca la explicitacion verbal y gestual acerca de la forma en que
se experimenta una situacion y los requerimientos para afrontarla
(Campo, 2009; Salamanca, 2012). Facilitando asi la comunicacion
efectiva y la autorregulacion (Guevara et al., 2020).

2. Resolucion de conflictos, o también conocida como solucion de
problemas se entiende como el proceso de identificacion, generacion
y alteracion de uno o diversos componentes que conforman una
situacion y que representa cierta dificultad para el individuo (Bados &
Garcia, 2014; Becona, 2008).

3. Reconocimiento de las ideas y derechos de otros, que permite la
identificacion de la diversidad en la forma de pensar de los individuos
con los que se convive y el afrontamiento de las situaciones cotidianas.
Por otra parte, implica el seguimiento de reglas en tanto que se hacen
valer las normas de comportamiento para otros (Kostelnik et al., 2009).

Se ha demostrado que el desarrollo de todas estas habilidades tiene lugar a
partir de la experiencia directa, la observacion y la interaccion lingiiistica (Isaza
& Henao, 2011; Riley et al., 2008) mismas que no se contraponen entre si, sino
que se complementan en la interaccion cotidiana. Es en este punto que se destaca
la importancia de los adultos ya que son ellos quienes —en tanto agentes de
socializacion— ponen en contacto a los niflos preescolares con el comportamiento
esperado por su comunidad de referencia (Lisina, 2010; Riley et al., 2008).

En el caso de la socializacion en la escuela, son los docentes quienes cumplen
con dicha funcion reguladora. Al respecto, se destacan los trabajos realizados por
Corsi et al. (2009) y Guerra et al. (2011) quienes, con la finalidad de disminuir
conductas disruptivas en el aula, dirigieron la implementacion de programas
de entrenamiento en los que se centraron en los docentes. Ambos programas se
caracterizaron por el instruir en el uso de técnicas de modificacion de la conducta
—en lo sucesivo TMC— como el reforzamiento verbal, economia de fichas, costo
de respuesta e instrucciones para la reduccion o eliminacion de las conductas
problema. Los entrenamientos permitieron una efectividad del uso de las TMC de
entre el 60 y 100% y una disminucion casi total de las conductas disruptivas.

En el campo de educacion especial, Miranda et al. (2002) y Koegel et al.
(1977, como se cita en Polaino-Lorente, 1983), los autores se han centrado en el
entrenamiento en modificacion de la conducta a docentes de nifios con Trastorno
por Déficit de Atencion con Hiperactividad —TDAH— y Trastorno del Espectro
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Autista—TEA—, respectivamente. Durante las evaluaciones, en ambos programas
se obtuvieron resultados favorables para docentes y nifios. En el caso de los
docentes, resultaron altos porcentajes de efectividad en la implementacion de
técnicas como el reforzamiento positivo, instigacion fisica, costo de respuesta e
instrucciones, entre otras. Mientras que en los nifilos hubo una disminucién de las
conductas caracteristicas a cada diagnostico.

Avanzando en el andlisis, se ha identificado que una ventaja del uso de las TMC
es que permite la integracion de componentes verbales y no verbales, destacando
aspectos como: a) mirada y contacto ocular, b) expresion facial o gestual, c)
postura y orientacion corporal, d) distancia y contacto fisico, €) volumen, fluidez
y entonacion de la voz, f) contenido verbal (Caballo & Irurtia, 2011). La inclusion
de los aspectos descritos resulta fundamental en el aprendizaje de las habilidades
interpersonales.

En linea con todo lo que se ha dicho, pero poniendo ahora el énfasis en los nifios
y las habilidades interpersonales, se han realizado algunos programas especificos
en los que se ha planteado el uso de varias TMC a la vez. Sirva como referente
el trabajo de Gonzalez et al. (2012), quienes trabajaron con nifios de entre 8 y 12
aflos, utilizando técnicas como instrucciones verbales, modelado, juego de roles
y retroalimentacion, logrando mejoras en la resolucion de problemas, expresion
emocional, asi como la reduccién de ansiedad y depresion.

De forma similar, Aguilar y Navarro (2008) y Amador et al. (2021) aplicaron
técnicas como la economia de fichas y el contrato de contingencias, observando un
aumento en conductas prosociales y disminucion de las disruptivas. Bermudez et
al. (2020) entrenaron habilidades conductuales en nifios con trastorno del espectro
autista, logrando avances en la identificacion emocional y soluciéon de problemas.

A partir de la informacion aqui analizada, asi como la de programas de
Habilidades Sociales (Caballo, 2007; Carrillo, 2013; Monjas, 2002) se ha
identificado que el modelado, la instruccion directa, el reforzamiento positivo y
la retroalimentacion son las técnicas con mejores resultados, y que su uso resulta
sencillo en contextos cotidianos, aspecto necesario para el trabajo con docentes
(Miltenberger, 2017; Pineda-Herrero et al., 2010). De forma adicional, se destaca
la importancia de promover el desarrollo de las habilidades interpersonales en los
nifios preescolares no solo como parte del proceso de socializacion para la etapa de
desarrollo en la que se encuentran, sino como un promotor del desarrollo integral
y factor protector de problemas socioemocionales actuales y en la vida adulta
(Marquez et al., 2016; Salamanca, 2012; Trianes et al., 2007).

En este marco surge la interrogante ;Cuales son los efectos de un curso en
linea para docentes sobre el uso efectivo de TMC y como influye en la promocion
de habilidades interpersonales en nifios preescolares? En busca de brindar una
respuesta, el objetivo del trabajo fue evaluar el efecto de un curso en linea dirigido
a docentes para utilizar las TMC en la promocion de habilidades interpersonales de
nifios de edad preescolar mediante el juego.
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Método
Participantes

Siete docentes titulares de educacion basica de los primeros ciclos escolares
de la CDMX y Estado de México. Seleccionadas por muestro no probabilistico
de participacion voluntaria (Hernandez et al., 2014). Se plantearon dos criterios
de inclusion y dos de exclusion. Criterios de inclusion: 1) ser docente titular de
preescolar o de nifios de hasta seis afios; 2) estar impartiendo clases al momento del
curso. Criterios de exclusion: 1) estar cursando otro curso con objetivos similares
2) tener alumnos con alguna discapacidad diagnosticada. En la Tabla 1 se describen
las caracteristicas de cada una de las participantes.

Tabla 1
Descripcion de las Participantes
Edad Formacio Lo Nivel educativo Tipo de Cal??dad de
(en afos) n Experiencia y grado actual institucion fnos en
el grupo
D1 32 Lic. Psicologia 12 afios Primaria (1°) Privada 17
D2 32 Lic. Psicologia 18 afios Primaria (1°) Publica 12
D3 22 Lic. Educacion 4 meses Preescolar (2°) Publica 16
Preescolar
D4 36 Lic. 15 afios Primaria (1°) Piblica 18
Intervencion
Educativa
D5 33 Lic. Pedagogia 5 afios Preescolar (2°) Publica 12
D6 22 Lic. Pedagogia 2 afios Primaria (1°) Privada 11
y 6 meses
D7 29 Lic. Psicologia 3 afios Preescolar (1°)  Publica 10

Nota. De manera indirecta, también participaron los alumnos de las docentes registradas
en el programa, cuyas edades iban de los cuatro a los seis afios.

Diseiio

Se empleo un disefo de cambio de criterio (Cooper et al., 2020) para identificar
los efectos del curso de manera continua tanto para los nifios como para las docentes,
haciendo uso de la plataforma Moodle y recursos en H5P. Las fases consideradas
con base en el disefio fueron: A) Linea Base —LB—: Resolucion de tres casos
hipotéticos acerca de la ensefianza de habilidades sociales. B) Criterios de cambio:
1) El 80% de las docentes describe de manera correcta qué son las habilidades
interpersonales y sus componentes, 2) El 80% de las docentes describe de manera
correcta qué es el juego y los tipos de juego, 3) El 80% de las docentes describe
de manera correcta las TMC, 4) El 80% de las docentes ejemplifica de manera
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correcta las TMC, 5) El 80% de las docentes integra las TMC, los componentes de
las habilidades interpersonales y los tipos de juego en la practica simulada.

Escenarios

Eltrabajo se llevo cabo via remota tanto de manera sincronica como asincronica,
por lo que se hizo uso de las siguientes plataformas digitales: a) Moodle, para la
organizacion y facilitacion de materiales —i. e. infografias, carteles y videos—,
actividades y foros de participacion, asi como de su calificacion y retroalimentacion;
b) Zoom, para las reuniones de repaso e integracion de manera sincronica.

Materiales e Instrumentos

A lo largo del programa se implementaron cuatro tipos de materiales, cuyo
contenido varié en funcion del contenido planificado para la sesion en turno. Los
materiales en cuestion fueron: videos explicativos, videos de ilustracion, guias de
aplicacion e infografias de resumen. Para la recoleccion de datos, se disefiaron dos
instrumentos:

Formato de seguimiento en sesiones practicas: Tuvo por objetivo identificar
el nimero de pasos cumplidos por las docentes, respecto al uso de las TMC para
la promocién de las habilidades interpersonales. Se implementaron de manera
semanal e incluyeron dos listas de cotejo —una por técnica—, un espacio para la
descripcion de lo que decian o hacian en para técnica, tres preguntas abiertas para
obtener informacion acerca del juego implementado y observaciones generales de la
propia actividad —e. g., actitud del grupo durante la implementacion, dificultades,
dudas—. Para su calificacion, se debia hacer el conteo de pasos marcados por las
docentes y contrastarlo con su descripcion para asi verificar que se hubiera incluido
todo, obteniendo de esta manera el dato general para luego convertirlo a porcentaje
y tener claro el resultado del uso efectivo de la técnica.

Escala de observacion de las habilidades interpersonales de nifios preescolares:
Conformada por 13 items, cuyo formato de respuesta fue de tipo Likert de cuatro
niveles. El objetivo del instrumento fue identificar la frecuencia de presentacion de
las habilidades interpersonales durante las semanas en que se llevaron a cabo las
practicas.

Procedimiento

El curso se inici6 con la captacion de participantes, la cual consistio en hacer una
invitacion en la pagina de Facebook de la Facultad de Psicologia. Los interesados
entraron a un enlace de Google Forms, en el cual proporcionaron informacion para
su identificacion, asi como la aceptacion consentimiento informado. Una vez con la
informacion y con base en los criterios de inclusion y exclusion, se eligieron a los
participantes y se crearon los usuarios para la plataforma de Moodle.

Se compartieron los datos de acceso a Moodle y se dio paso a la implementacion,
la cual se dividié en LB, y criterios de cambio —i. ., sesiones tedricas y practicas—;
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teniendo una duracién de 10 sesiones —equivalente a 10 semanas—. En la primera
sesion se llevo a cabo la LB, las docentes resolvieron tres casos hipotéticos acerca
de las habilidades interpersonales a partir de un video interactivo. La resolucion
de cada caso implicaba ver una breve escena de alguna situacion en el aula para
luego responder a una pregunta mediante la seleccion de un botén con la opcion de
respuesta que mas se pareciera a lo que haria ante dicha situacion. Seguido de la
seleccion aparecia una caja de texto para poder ahondar en la descripcion de lo que
haria y una vez guardada la respuesta continuaba el video para repetir una vez mas
el procedimiento descrito y finalizar asi el caso.

Ademas, se les solicitd hacer tres observaciones en dias diferentes, durante
alguna actividad de juego libre o dirigido, haciendo uso de la Escala de observacion
de las habilidades interpersonales de nifios preescolares. Como apoyo para el
llenado de sus escalas, se les hizo llegar un video explicativo en el que se describia
cada apartado y como registrar las conductas planteadas.

Una vez que las docentes completaron todo lo anterior, se daba por concluida
la LB. Dando paso a las sesiones teodricas y practicas, en las cuales se busco el
cumplimiento de los criterios de cambio. Esta fase abarco de las sesiones 2 a la 10,
incluyendo ademas dos sesiones sincronicas, una de ellas casi a la mitad del curso
y la segunda como cierre.

De manera general, las sesiones tedricas —de la dos a la cuatro— cumplieron la
siguiente secuencia: 1) un video explicativo, 2) actividades —e. g., crucigrama, sopa
de letras, completar frases— 3) retroalimentacion de las actividades y resolucion de
dudas en el foro de participacion, 4) envio de materiales de resumen. Por otra parte,
en las sesiones practicas —de la cinco a la 10— ademas de los pasos descritos, se
incluyeron cuatro pasos mas: 5) video de modelado de las TMC para la promocion
de uno de los componentes de las habilidades interpersonales, 6) dos ejercicios de
simulacion —i. e. practica simulada—, cuya estructura fue igual a la de los casos
hipotéticos de la LB, 7) retroalimentacion y envio de propuestas de juegos para su
implementacion 8) solicitud de la implementacion de lo revisado —en lo sucesivo
practica real— y reporte con el Formato de Seguimiento.

Cada par de sesiones de los componentes de las habilidades interpersonales se
tom6 como una sola evaluacion. De tal manera que, al finalizar la tltima sesion, se
obtuvieron tres evaluaciones del uso de las TMC y de las habilidades interpersonales
de los nifios. Para finalizar el curso, se les hizo llegar a las docentes un material de
resumen, asi como un reconocimiento por su participacion.

Como dato adicional, se resalta que, en todas las sesiones se habilitdo un foro
de dudas para que las docentes pudieran expresar inquietudes. En la Tabla 2 se
presenta un resumen general de las sesiones y temas abordados.
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Tabla 2

Descripcion de los Contenidos del Curso

Tipo de Numero
Sesion  de Sesion
Tedrica 1 Bienvenida y Linea Base Las docentes describiran qué
estrategias implementarian en tres
diferentes casos hipotéticos.

Tema Objetivo de la Sesion

2 Habilidades Interpersonales en Las docentes explicaran qué son
edad preescolar las habilidades interpersonales.
3 El juego como promotor de Los docentes ilustraran los diferentes
las habilidades interpersonales tipos de juego (simbélico, reglas y
cooperativo).
4 Las técnicas de modificaciéon de  Las docentes identificaran los pasos
la conducta del modelado, reforzamiento positivo,
mstruccidn y retroalimentacion.
Practica 5 Reconocimiento de las Ideas y Las docentes implementaran
Derechos de Otros —RIDO— el modelado y el reforzamiento verbal
para promover el RIDO
6 RIDO Las docentes implementaran

la instruccion directa y
la retroalimentacion para promover el

RIDO
Ses16n sincrdnica Ses16n de repaso e integracion
Practica 7 Expresion de Sentimientos, Las docentes implementaran
Deseos, Opiniones y el modelado y la retroalimentacion
Necesidades —ESDON— para promover la ESDON
8 ESDONII Las docentes implementaran

la instruccion directa y
el reforzamiento verbal para promover
la ESDON

9 Resolucién de Conflictos Las docentes implementaran

—RC— el modelado y el reforzamiento verbal

para promover la RC

10 RCII Las docentes implementaran la para
nstruccidn directa para promover
laRC

Sesi6n sincrdnica Ses16n de repaso e integracion

Resultados

Se describiran los resultados para docentes y nifios de manera independiente.
En primera instancia, se presentaran los resultados generales de las docentes ya que
estos se vinculan directamente con el objetivo general del trabajo. Se continuara con
la descripcion de los resultados cuantitativos obtenidos en LB, Sesiones tedricas y
practicas. Para cerrar el apartado de las docentes, se presentan los cambios en las
respuestas escritas a lo largo de las evaluaciones. En el caso de los datos de los nifios,
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se presentan los resultados sobre el desarrollo de las habilidades interpersonales al
iniciar el programa y como cambiaron a lo largo de las tres evaluaciones.

El curso en linea tuvo como efecto que las docentes implementaran las TMC
cada vez de mejor manera, ya que en cada una de las evaluaciones hubo incrementos
en el uso del modelado —M—, instruccion directa —ID—, reforzamiento positivo
—RP— y retroalimentacion —RT—; siendo la evaluacion 2 —E2—y la evaluacion
3 —E3— en las que los porcentajes de uso efectivo incrementaron de manera muy
parecida. Por otra parte, solo se identifico un decremento del 1.43% en todo el
programa y éste fue en el caso de la retroalimentacion en la evaluacion 1 —E1—y
que se correspondia con la promocién del Reconocimiento de las Ideas y Derechos
de Otros.

En la Figura 1 se muestra la media de efectividad en el uso de las TMC —i. e.
pasos cumplidos y reportados— para la promocion de las habilidades interpersonales
a lo largo de las tres evaluaciones del programa de intervencion. Como se puede
apreciar en la Figura 1, para la tltima evaluacion, el modelado alcanzo un 97% de
uso efectivo siendo ésta la técnica que obtuvo el mayor porcentaje. No obstante, el
resto de las técnicas se mantuvieron por encima del 90% de uso efectivo.

Figura 1
Cambios en la Efectividad en el Uso de las Técnicas de Modificacion de la Conducta
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Nota. Las acotaciones corresponden a modelado —M—, instruccion directa —ID—,
reforzamiento positivo —RP— y retroalimentacion —RT—.
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Linea Base

De manera particular, al inicio del curso —LB— se identifico que las docentes
referian implementar ya algunas de las TMC. En este caso el referir implementarlas
no necesariamente se correspondia con un uso efectivo. Pues, aunque la instruccion
directa alcanzo6 porcentajes del 44.07% en cuanto a referencia de uso, en la LB
fue la técnica que ocupo el segundo lugar en peor uso efectivo. En contraste, se
encontrd que la retroalimentacion obtuvo un 3.70% de eleccion y un porcentaje de
uso efectivo de casi el 50%.

Siguiendo con la LB, también se encontrd que segin el componente de las
habilidades interpersonales que abordara el caso hipotético cambiaba la eleccion
de la TMC por parte de las docentes (ver Tabla 3). Sin embargo, ninguno de los
porcentajes de uso efectivo alcanzé mas del 50%, lo cual se debia a que omitian
varios de los componentes de las técnicas y a la falta de vinculacion con las
habilidades interpersonales. Este dato se pudo observar propiamente durante la
revision de las respuestas escritas.

Tabla 3
Porcentajes de Eleccion y Efectividad de las Técnicas de Modificacion de la
Conducta

Porcentaje de Eleccion

Reconocimient  Expresion de Resolucion de
ode las Ideasy  Sentimientos, Conflictos Porcentaje de
TMC Derechos de Deseos, —RC— Efectividad de
Otros Opiniones y la TMC
—RIDO— Necesidades
—ESDON—
Modelado 20.00% 5.56% 22.22% 30.00%
Instruccién directa 60.00% 38.89% 33.33% 37.65%
Reforzamiento 0% 11.11% 0% 40.00%
positivo
Retroalimentacion 0% 38.89% 22.22% 46.67%
Otro 20% 5.56% 22.22% —

Sesiones Teoricas

Ya en las sesiones tedricas, las docentes cumplieron con todas sus actividades
y obtuvieron porcentajes altos en la resolucion de sus actividades. Lo cual permitid
cumplir con los criterios de cambio propuestos sin necesidad de modificaciones. En
la Tabla 4, se recuperan los criterios de cambio y los porcentajes de efectividad de
las siete docentes que participaron, asi como el promedio del grupo.
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Tabla 4
Porcentajes de Efectividad Obtenidos en los Criterios de Cambio

Promedio de

Criterios de Cambio DI D2 D3 D4 D5 Dé D7 Efectividad
Las docentes describen de
manera cotrecta que son 100 100 100 86 100 100 100 98.00

las habilidades interpersonales
y sus compornentes.

Las docentes describen de
manera correcta que es 100 100 100 100 100 100 100 100
el juego y los tipos de juego.

Las docentes describen de

manera correcta las técnicas

de modificacion de Ia 90 90 100 95 100 90 95 94.29
conducta.

Las docentes ejemplifican de

manera correcta las técnicas 93 93 36 36 100 93 36 00.82

de modificacién de la
conducta.

Nota. Se establecio que cada docente alcanzara al menos el 80% de efectividad en el
logro de cada objetivo para pasar al siguiente.

Durante las sesiones tedricas, hubo poca participacion en los foros que
se habilitaron. No obstante, mediante correo electronico se compartian varias
inquietudes sobre la forma de operacidn de la plataforma Moodle.

Sesiones Practicas

Es preciso recordar que esta fase tuvo una duracion de seis semanas, equivalente
a seis sesiones con tres evaluaciones, una por cada componente de las habilidades
interpersonales. Asi pues, cada evaluacion incluyo la recuperacion de los dos
formatos de seguimiento correspondientes al componente de las sesiones.

El modelado fue la técnica con el menor porcentaje de efectividad durante la E3,
mientras que el reforzamiento positivo fue en el que se obtuvo el mejor resultado.
Asimismo, para todas las técnicas se presentd un decremento de aproximadamente
el 10% en la efectividad al momento de la implementacion —i. e. practica
real—. Es decir, las docentes tenian un mejor desempefio cuando realizaban la
implementacion en la practica simulada que en la real. Dicha diferencia tuvo dos
causas: 1) no se promovian los componentes de las habilidades interpersonales,
sino otras conductas; 2) las docentes omitian algunos pasos en la ejecucion debido
a que les parecia poco natural, o bien, porque el grupo se dispersaba y se ocupaban
en mantenerlo controlado (ver Figura 3).
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Figura 3
Comparacion de las TMC en la Practica Real y Simulada
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Nota. Las iniciales PS y PR corresponden a la practica simulada y practica real,
respectivamente.

Si bien las causas presentadas permiten describir la gran mayoria de los casos,
existen particularidades para cada una de las técnicas que es importante resaltar y
que se explicaran en las siguientes lineas. En el caso del modelado ya durante las
practicas reales, las docentes se encontraron con el reto de lograr la participacion
de los nifos para ejemplificar el reconocimiento de ideas y derechos de otros. Sin
embargo, en las siguientes practicas simuladas —E2 y E3— se les compartieron
algunos recursos adicionales para implementar un modelado simbolico cuando
los nifios no estuvieran en la disposicion para participar. Esto favorecid que el
desempefio durante la practica real fuera mucho mas parecido al de la practica
simulada.

En la instruccion directa y el reforzamiento positivo se identifico que la gran
mayoria de las frases que se elaboraron para la practica simulada se replicaron en la
practica real. Por su parte, la retroalimentacion fue una técnica que resulté compleja
de aplicacion debido a las condiciones de interaccion previa con el grupo, pues las
docentes empleaban elogios y frases para animarlos a continuar tales como “lo estas
haciendo muy bien” “eres increible” “No te rindas, vas por buen camino”; omitiendo



PROMOCION DE HABILIDADES INTERPERSONALES
Vol. 33, Num. 4 EN PREESCOLARES 634

asi algunos de los pasos de la técnica. Otro factor para la omision de componentes o
de vinculacion con las habilidades interpersonales fue que las docentes reportaron
que se hacia muy extenso lo que debian decir por lo que terminaban haciendo
versiones mas breves pero incompletas de la retroalimentacion.

Descripcion de los Cambios en las Respuestas Escritas

Alo largo de todo el programa se recuperaron respuestas escritas de las docentes.
Durante las sesiones tedricas permitieron la evaluacion para el cumplimiento de los
criterios y durante las sesiones practicas el cotejo con lo reportado en los formatos
de seguimiento del uso de las TMC. Respecto a esto ultimo, es relevante mencionar
que las respuestas escritas presentaron cambios en cuanto a extension, especificidad
y contenido —uso para promover otros comportamientos—.

En la LB del modelado, las respuestas eran una serie de pasos de como usar
diversos materiales didacticos, pero sin enfatizar en si respecto al comportamiento
que se buscaba promover. Lo cual cambi6 desde la E1 y permaneci6 hasta la E3, ya
que las respuestas describian el comportamiento que se queria promover, asi como
la forma de participacion de las docentes y nifios.

Los principales cambios en la instruccion directa tuvieron que ver con la
especificidad, ya que en la linea base se identificod que las docentes omitian el
describir como es que debia ejecutarse la conducta objetivo. Por otra parte, en las
evaluaciones uno y dos, se identificé que empleaban como antecedente el plantear
una pregunta para después dar la instruccion —incluyendo el qué y como hacerlo—.
En la ultima evaluacion —vinculada con la resolucion de con conflictos— las
respuestas incluyeron la instruccion y ejemplos de cdmo implementar cada uno de
los pasos de la resolucion de conflictos.

Las respuestas del reforzamiento positivo tuvieron como principal cambio la
vinculacion de la técnica con el componente de las habilidades interpersonales, sin
dejar de lado la inclusion de palabras que invitaban a los nifios a seguir intentando
mejorar —y que se hacia desde la LB—. En contraste con los cambios tan concretos
en esta técnica, en el caso de la retroalimentacion se presenté mayor variedad a lo
largo de las evaluaciones.

Durante la E1 de la retroalimentacion, las respuestas escritas dejaron ver una
falta de vinculacion con el componente de las habilidades interpersonales, asi como
un énfasis por la validacion del comportamiento de los nifios solo en los casos en
los que éste era adecuado. Para la E2 destaco que las respuestas recuperaban parte
de las indicaciones que se habian dado para sefialar los motivos por los que el
comportamiento era adecuado o inadecuado. Finalmente, en la E3 se identifico que
las docentes integraron de manera mas breve todos los pasos de la retroalimentacion,
asi como la vinculacion con los pasos de la resolucion de conflictos.

Desarrollo de las Habilidades Interpersonales de los Nifios

Otro dato relevante, fue el progreso de los nifios respecto a sus habilidades
interpersonales, sin embargo, no todas las docentes reportaron dichos avances en
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los formatos solicitados. A razon de lo anterior, se presentan los resultados grupales
de cada una de las docentes que compartieron sus avances (ver Figura 4).

Figura 4
Cambios en las Habilidades Interpersonales
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En cada una de las evaluaciones se identificaron incrementos, siendo el caso de
mayor cambio el de la D3, quién pasé de reportar un 30.77% a un 92.31% —en la
E2— en el desarrollo grupal de las habilidades interpersonales. En el caso de D1
y D2, se observd un patron similar en los incrementos, de las evaluaciones dos y
tres. Para tener un panorama maés claro del avance, a continuacion, se presentan los
resultados de cada docente por cada uno de los componentes: RIDO, ESDON y RC.

Enel casodela D1 al integrar los componentes de las habilidades interpersonales
se obtuvo el mismo porcentaje —i. e., 84.62%— en la LB y E3, no obstante,
al hacer un analisis de los tres componentes se identificoé que hubo cambios en
los porcentajes para cada uno de ellos entre las evaluaciones (ver Tabla 5). Asi
mismo, destaca que el componente de ESDON fue el que mantuvo sus incrementos
constantes, mientras que en el RC y RIDO luego de tener un decremento de la LB
a la E1, hubo un incremento de casi el 20% entre la E2 y E3.
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Tabla 5
Cambios en Habilidades Interpersonales - D1

LB E1 E2 E3
RIDO 75.00% 58.33% 66.67% 83.33%
ESDON 60.00% 66.67% 73.33% 80.00%
RC 75.00% 66.67% 75.00% 91.67%

Los cambios mas notorios en el caso de la D2 se obtuvieron en el componente
ESDON, ya que hubo incrementos y decrementos a lo largo de las evaluaciones. En
contraste, en la resolucion de conflictos se mantuvieron constantes los porcentajes
de desarrollo reportados (ver Tabla 6).

Tabla 6
Cambios en Habilidades Interpersonales - D2

LB E1l E2 E3
RIDO 81.25% 75.00% 83.33% 01.67%
ESDON 72.78% 93.33% 80.00% 03.33%
RC 75.00% 66.67% 75.00% 75.00%

Finalmente, la D3 solo presentd sus reportes respecto a los nifios hasta la
evaluacion dos (ver Tabla 7). No obstante, se observo que los mayores incrementos
sesion a sesion, se vincularon con el componente de las habilidades interpersonales
que se tenian como objetivo, sin perder de vista que el resto de los componentes
también siguieron desarrollandose.

Tabla 7
Cambios en Habilidades Interpersonales - D3
LB E1l E2
RIDO 16.67% 63.33% 100%
ESDON 45.00% 50.67% 100%

RC 27.08% 25.00% 75.00%
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Como ultimo dato, las docentes reportaron que los nifilos se mostraron
entusiasmados con las propuestas de juegos y actividades que se llevaron a cabo
durante el programa, llegando a participar incluso en la preparacion del espacio
para los juegos y permaneciendo mas atentos a las intervenciones de las docentes.

Discusion

El objetivo del trabajo presentado fue evaluar el efecto de un curso en linea
dirigido a docentes para utilizar las técnicas de modificacion de la conducta en la
promocion de habilidades interpersonales de nifios de edad preescolar mediante
el juego. Al término de la implementacion del curso, se pudo identificar que
las docentes lograron altos niveles de efectividad en el uso de las técnicas de
modificacion de la conducta para promover los tres componentes de las habilidades
interpersonales. Al tiempo que los nifios lograron una mayor efectividad en la
expresion de emociones, propuesta para la resolucion de conflictos y seguimiento
de reglas —i. e., habilidades interpersonales—.

Por lo tanto, el trabajo abona evidencia respecto a la importancia de los docentes
como reguladores y promotores de las habilidades interpersonales. Asi como a la
relevancia y vigencia del uso de las Técnicas de Modificacion de la Conducta en
situaciones sociales (Aguilar & Navarro, 2008; Caballo, 2007; Carrillo, 2013;
Miranda et al., 2002; Monjas, 2002; Moreno, 2023; Ribes, 1974).

Pero no solo ello, sino que demuestra su relevancia en el desarrollo de una
gran variedad de conductas, ya que a lo largo del curso las docentes reportaron
la implementacion de las técnicas para promover comportamientos como levantar
la mano para pedir la palabra, ordenar el material de trabajo, uso de cubrebocas y
lavado de manos, por mencionar algunas. Esto permite suponer que las docentes
lograron identificar el potencial de las técnicas, lo cual las llevd a un proceso de
generalizacion (Martin & Pear, 2008).

Por otra parte, desde el principio se identifico que las docentes ya referian
conocer o implementar algunas de las TMC destacando el reforzamiento positivo.
También se identificé el uso de técnicas como el castigo positivo y negativo —e. g.
retirar objetos o material de trabajo, hacer llamados de atencidon— aspectos que se
destacan porque han sido entrenados en otros cursos (Corsi et al., 2009; Guerra et
al., 2011). El conocimiento previo y uso de las TMC supone un efecto positivo en
los resultados obtenidos en tanto que existia buena disposicion. Lo cual, a la par del
entrenamiento se vio reflejado en altos porcentajes de efectividad y estabilidad en
las respuestas tanto en la practica simulada como en la real desde la E1.

No obstante, si se identificaron cambios al pasar de la practica simulada a la real.
Esto puede ser explicado a partir de factores como la historia previa de interaccion
con los grupos, la cantidad de nifios y la modalidad de trabajo. El primero de los
factores trae a la discusion la importancia de identificar las formas y conductas
que han sido mantenidas previo a la implementacion de cualquier intervencion
(Martin & Pear, 2008; Miltenberger, 2017; Ribes, 1974), pues esto puede hacer
que la efectividad no sea la esperada, debido a que ya en la situacién los individuos
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—en este caso las docentes— no ejecuten los comportamientos segun han sido
entrenados.

En los ejercicios de practica simulada, se referia a uno o dos nifios en los casos
hipotéticos, ademas de que era una situacion virtual completamente controlada —
sin las variables ambientales y de estilos e interaccion de los nifios—; por ello el
pasar a la practica real las docentes tenian complicaciones, en tanto que la forma en
que estaban acostumbradas a implementar las técnicas como el reforzamiento y la
retroalimentacién implicaban un trato individual y no de grupo. Respecto a ello, se
propone evaluar el valor de los reforzadores sociales en los nifios para poder hacer
uso de ellos y permitir una implementacion grupal que a su vez facilite el trabajo
docente de control y seguridad de los nifios.

De forma paralela a estas complicaciones, se identifico que en el modelado
las docentes implementaron gran diversidad de modelos reales y simbolicos,
coincidiendo asi con Bermudez et al. (2020) respecto a la flexibilidad e individuacion
que permiten el uso de las técnicas de modificacion de la conducta. Habria que
agregar que esta variedad en el uso de modelos estuvo vinculada a iniciativa y
recursos de las docentes, lo que permitiria dar cuenta del dominio didactico de los
mismos con base en su practica profesional (Becofia, 2008; Hoffman & Pearson,
2000).

Analizando el modelado y la instruccion bajo la 16gica de técnicas antecedentes
(Miltenberger, 2017) resalta la facilidad de implementacion referida por las docentes
y que puede explicarse a partir de la claridad en la definicion del comportamlento
esperado —i. e. operacionalizacion—. Sin embargo, la mera definicion parecié no
ser suficiente en todos los casos, pues las docentes mencionaron que en algunos
casos tuvieron dificultades para demostrar respuestas emocionales adecuadas o
proponer soluciones. En este marco, cobra sentido lo planteado por Kazdin (1978)
acerca de identificar el dominio situacional y por ello se recomienda evaluar el
nivel de habilidades interpersonales no solo de los nifios sino de las docentes, de tal
manera que, en caso de ser necesario, se haga un trabajo preliminar para establecer
o mejorar dichas habilidades.

En cuanto al trabajo con los nifios, se logré incrementar la frecuencia y dominio
de los tres componentes de las habilidades interpersonales. Estos comportamientos
no solo se presentaron durante los juegos y actividades planificadas por las docentes,
sino que empezaron a observarse en otros momentos como el recreo o trabajos en
equipo. Dichos resultados, se alinean a lo planteado por Bijou y Baer (1969/1965)
respecto a que el desarrollo de las habilidades esta permeado en gran medida por la
diversidad de oportunidades y circunstancias en que puede este se puede presentar.

También se pudo notar que las mejoras en cada evaluacion estaban realmente
vinculadas con el énfasis que daban las docentes. Es decir, en funcion del componente
que se buscara promover es que se veia con mayor frecuencia y precision el
comportamiento de los nifios. Cabe aclarar que esto no representd un cese en el resto
de las habilidades interpersonales, pues se iban presentando de manera simultanea,
sirva de ejemplo que durante la E2 ya comenzaban a observarse conductas de la
resolucion de conflictos, aunque no se hubiera trabajado directamente con ellas, lo
cual nos habla de la continuidad de las habilidades sociales (Kostelnik et al., 2009).
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El juego fue el medio a partir del cual se promovieron las habilidades
interpersonales, sin embargo, al inicio del curso se identificd que era un recurso
que las docentes empleaban con habilidades académicas, mas no sociales, lo cual
deja ver su postura respecto a él (Balaguer & Fuertes, 2018) y permite comprender
que al inicio se viera forzada o intrusiva su participacion.

Como reflexiones finales, se destaca la importancia de seguir desarrollando
programas dirigidos o que incluyan a los docentes en los que se les habilite en
el uso de técnicas de modificacion de la conducta. En tanto que esto permite
generar cambios que perduren en el tiempo, pues cuando los docentes —en tanto
reguladores— participan en los ambientes en que se suscitan las conductas problema
y/o en los espacios que facilitan la emergencia de los esperados, se incrementa
la probabilidad del mantenimiento de las conductas, asi como una generalizacion
(Garcia & Méndez, 2017; Martin & Pear, 2008).

Por otra parte, se recomienda que, de manera paralela o continua se lleven a cabo
programas con los padres o tutores de los nifios, de tal manera que se incrementen
las probabilidades de éxito y mantenimiento de las habilidades interpersonales a lo
largo del tiempo.
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